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TINH BEN TRE
S6: 167 /QD-CTHADS Bén Tre, ngay 25 thang 6 nam 2024
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép cong dan, xir 1y, gidi quyét don khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phan anh trong thi hanh an dan su ciia Cuc Thi hanh an dan sy tinh Bén Tre

CUC TRUONG CUC THI HANH AN DAN SU’

Can ciz Ludt Thi hanh dn dan sy so 26/2008/QHI2 ngay 14/11/2008; da
duwoc sira doi, b6 sung ngay 25/11/2014; ngay 12/6/2018; ngay 13/11/2020; ngay
11/01/2022;

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25/11/2013; Ngh; dinh sé 64/2014/NP-CP
ngay 26/6/2014 cua Chinh phi quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Ludt
Tiép cong dan;

Can cir Ludgt Khiéu ngi nam 2011; Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 quy dinh chi tiét mét s¢ diéu va bién phap thi hanh Ludt khiéu nai;

Can cit Ludt t6 cdo nam 2018; Nghi dinh sé 31/2019/NP-CP ngay
10/4/2019 cia Chinh phi quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phap té chic thi
hanh Ludt To cao;

Can cir Théng twr s6 13/2021/TT-BTP ngay 30/12/2021 cua BS Tur phdp quy
dinh quy trinh xi Iy; gidi quyér don khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh trong
thi hanh an dan su;

Can cir Quyét dinh sé 2908/0P-BTP ngay 06/11/2012 ciia Bé Tuw phdp vé
viéc sira doi Quyét dinh sé 3086/OD-BTP ngay 06/11/2009 ciia B Tw phdp quy
dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chire ciia Cuc Thi hanh én dén
su tinh Bén Tre;

Xét d@é nghi ciia Truwong Phong Kiém tra va gidi quyét khiéu nai, té cdo,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché tiép cong dan, xu 1y,
giai quyét don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trong thi hanh &4n déan sy tai
Cuc Thi hanh an dan su tinh Bén Tre.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét
dinh s6 240/QD-CTHADS ngay 05/11/2019 cua Cuc truong Cuc Thi hanh 4n dan
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su ban hanh Quy ché tiép cong dan, xur Iy don khiéu nai, td céo, kién nghi, phan
anh trong thi hanh an dan sy cia Cuc Thi hanh 4n dan sy tinh Bén Tre.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Truong cac Phong chuyén mon thudc Cuc Thi
hanh an dan sy, Chi cuc Thi hanh an dan sy cac huy¢n, thanh phé true thuoc va
cac co quan, t6 chire, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky./.

Noi nhin: “ZOUCTRUONG
- Nhu Diéu 3 (dé thuc hién); A

- Tong cuc THADS (dé bao céo);

- Vu GQKNTC (dé bao c4o);

- Cac Pho Cuc trudng;

- Cong TTDDT cta Cyc THADS (dé dang tai);
- Luu: VT, PKT. Ha
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TONG CUC THI HANH ANDAN SU'"  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC THI HANH AN DAN SU/ Déc 1ap — Tu do — Hanh phic

:\\} QUY CHE

Tiép cong dan i at/don khiéu nai, to cio, kién nghi, phan anh trong thi
hanh an i) ,\J:ai ,A{c Thi hanh an dan su tinh Bén Tre nim 2024
(Ban Tigeiem theo Quyét dinh s6 167/0P-CTHADS
ngay 25 thang 6 nam 2024 cua Cuc truong Cuc Thi hanh dn dan su)

Chuwong |
QUY DPINH CHUNG
Picu 1. Pham vi diéu chinh, di twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh viéc to chuc tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan dnh trong thi hanh 4n dan sy tai Phong ti€p dan cua Cyc Thi hanh 4n dan
su tinh Bén Tre.

Viéc tiép dai dién cua co quan, td chure; tiép nguoil nudc ngoai dén khiéu nai
t0 céo, kién nghi, phan anh trong thi hanh 4n dan sy duogc thuc hién nhu doi véi tiep
cong dan.

2. Quy ché nay dugc ap dung ddi véi cong chirc va cac Phong chuyén mon
thudc Cuc Thi hanh 4n dan su c6 trach nhiém t6 chirc ti€p cong dan hoac dugc giao
nhiém vy tiép cong dan.

DPieu 2. Muc dich cua viéc tiép cong dan

1. Tiép cong dan dé tiép nhan, hudng dan cho cong dan vé viéc thuc hién
quyén khi€u nai, t0 cao, kién nghi, phan anh trong thi hanh an dan su theo quy dinh
cua phap luat.

2. Tiép cong dan dé ling nghe, giai thich nhiing thic mic lién quan dén qua
trinh t6 chic thi hanh ban an, quyét dinh cua Toa &n cta cong chirc, don vi thudc
quyén quan 1y ciia Cuc Thi hanh an dan sy.

3. Tiép nhan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trong thi hanh an dan su
dé xem xét giai quyét theo dung quy dinh ctia phap luat; Pdi véi cac ndi dung khdng
thudc tham quyén cua co quan Thi hanh 4n dan su thi huéng din nguoi khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh dén co quan c6 tham quyén dé dugc giai quyét; Pbi vai cac
ndi dung thudc thim quyén cia Chi cuc Thi hanh an dan su truc thudc thi tiép nhan
va chuyén don dén Chi cyc Thi hanh an dan su c6 tham quyén xem Xét giai quyét.

4. Tiép nhan va xt 1y théng tin c6 lién quan cong tac thi hanh an dan sy do
cac co quan, to chirc, ca nhan phan anh, kién nghi qua duong day nong ctia Cuc Thi
hanh an dan su.

Piéu 3. Nguyén tic thue hién tiép cong dan

1.Dam bao viéc tiép cong dan duogc thuc hién theo dung quy dinh Luat Tiép
cong dan nam 2013, Nghi dinh s0 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu



va cac quy dinh khac ctia phap luat.

2. Xir 1y, giai quyét don khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh phai dam bao
dung quy trinh tai Thong tu s0 13/2021/TT-BTP ngay 30/12/2021 cua Bo Tu phap
va cac van ban phéap luat vé khiéu nai, to céo.

3. Co quan, t6 chic, c4 nhan dén khiéu nai, t0 céo, kién nghi, phan anh tai
Phong ti€p déan cia Cuc Thi hanh 4n dan sy phai tudn theo Quy ché nay va Noi quy
tiép cong dan so 34/OD-CTHADS ngay 18/5/2015 cua Cuc Thi hanh an déan sy tinh
Bén Tre.

Chuong 11
TO CHUC TIEP CONG DAN
Piéu 4. Trach nhiém to chirc tiép cong dan

1. Phong kiém tra va giai quyét khiéu nai, t6 cdo (sau day goi chung la Phong
kiém tra) gitip Cuc truéng to chirc tlep cong dan thuong xuyén tai Phong tiép dan
ctia Cyc Thi hanh 4n dan sy - chu tri to chuc, ph01 hop voi cac Phong chuyén moén
va cac Chi cuc Thi hanh an dan sy truc thudc (néu can thiét) trong viéc tiép cong
dan dén trinh bay khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phap luat.

2. Truéng Phong kiém tra ¢ trach nhiém phan cong Tham tra vién, cong
chirc thyc hién nhiém vu tiép cong dan thuong xuyen tai Phong tiép dan cua Cuc
Thi hanh an dan su dé tiép nhan khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh lién quan dén
hoat dong thi hanh an dan su thudc thim quyén cta cic co quan thi hanh an dan su
trong tinh.

Piéu 5. Lanh dao cac Phong chuyén mén tiép cong din

Lanh dao Phong kiém tra c6 trach nhiém tryc tiép thudng xuyén tiép cong dan
dén trinh bay khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phap luat vé
khiéu nai, t6 cdo - Lanh dao cac Phong chuyén mon khac ¢ trach nhiém truc tiép
tiép cong dan dé ghi nhan cac vu viée ¢ don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh thudc pham vi, trach nhi€ém xtr 1y cua Phong; Truong hop Lanh dao Phong ban
cong tac dot xuat khong thé truc tiép tiép cong dan thi phai cir cong chirc c6 di nang
lue thyce hién viée tiép cong dan va chiu trach nhiém viéc da tiép va tra 101 cong dan.

Pi¢u 6. Lanh dao Cuc Thi hanh 4n dan s tiép cong dan

Cuc truong truc tiép tiép hodc tuy theo ndi dung phan cong cac Pho Cuc
truéng phu trach tiép cong dan dinh ky 04 lan/thang tai Phong tiép dan cua Cuc Thi
hanh an dan sy; trong truong hop ngay tiép cong dan dinh ky ctia Cuc trudng hodc
cac Pho Cuyc truong duoc phan cong tring vao ngdy nghi, ngay 1& thi thuc hién vao
ngdy lam viéc tiép theo. Truong hop lanh dao Cuc Thi hanh 4n dan sy khong thé
thuc hién viéc tiép cong dan theo lich da cong bb Vi ly do khach quan thi c6 thé uy
quyén cho Truong Phong kiém tra tiép cong dan hodc Trudng Phong nghiép vu tiép
cong dan c6 lién quan dén linh vuc quan Iy va sau d6 co trach nhiém bao céo két qua
vai Cuc trudng.

Piéu 7. Ngudi thwe hién nhiém vu tiép cong dan

Nguoi thue hién nhi€ém vu ti€p cong dan 1a cong chire thudc bién ché ctiia Cuc
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Thi hanh an dan sy c6 du ti€u chuan theo Dleu 9 ctia Quy ché nay, dugc Cuc trudng
phan cong 1am nhiém vy tiép cong dan, bao gom:

~ Nguoi tiép cong dan thudng xuyén: 1a Tham tra vién, cong chirc thudc Phong
ki€m tra dugc Cuc trudng giao nhiém vy thuong xuyén hodc ludn phién dinh ky tiép
cong dan tai Phong ti€ép dan cua Cuc Thi hanh an dan su;

Nguoi tiép cong dan khi dugc giao: 1a Chap hanh vién, Thu ky, Chuyén vién
thudc cac Phong chuyén mon duoc Cuyc trudng phén cong phéi hop tiép cong dan
khi phét sinh ndi dung vu viéc c6 lién quan theo yéu cau.

Diéu 8. Thoi gian, dia diém tlep cong dan

1. Viéc tiép cong dan duoc thuc hién trong gio hanh chinh va duoc thuc hién
tai Phong ti€p dan ctia Cuc Thi hanh &n dan su, trir cac truong hop can thiét cap
bach do Cuc trudng quyét dinh.

2. Pia diém tiép cong dan dugc dat tai tru sé cia Cuc Thi hanh an dan su,
dugc bo tri tai vi tri thuan tién, bao dam cac diéu kién vat chat can thiét d¢ cbng dan
dén trinh bay, khiéu nai, t6 cdo, ki€n nghi, phan anh dugc dé dang, thuan loi.

3. Tai Phong tiép dan, phai cong khai cac thu tuc hanh chinh vé thi hanh an
dan sy, cong khai s6 dién thoai “duong day nOng va niém yét Noi quy tlep cong
dan, Lich ti€p cong dan, huong dan vé quy trinh tiép cong dan, quy trinh giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh va cac thong tin theo quy dinh tai Khoan 1
Diéu 11 Quy ché nay.

DPieu 9. Tiéu chuan cia ngudi tiep cong dan

Nguoi tlep cong dan phai 12 ngudi co6 pham chét dao dirc tot, co nang luc
chuyén mon, nam viing chinh sach cua Bang, phap luét cia Nha nudc; am hiéu thuc
té, c6 kha nang van dong, thuyét phuc bao dam yéu cau vé strc khoe, nhiét tinh va c6
trach nhiém doi v&i nhiém vy duoc giao.

Piéu 10. Trang phuc, thai dd ciia ngudi tiép cong dan

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai mic trang phuc ctiia nganh cép,
c6 bang tén, phu hiéu theo quy dinh.

2. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai c6 thai d¢ dung muc, ton trong
cong dan, lang nghe, tiép nhan don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ghi chép
day du, chinh x4c noi dung ma cong dén trinh bay.

Picu 11. Nhirng truong hop dwoc tir choi tiép cong dan

Nguoi tiép cong dan dugce tir chdi tiép cong dan dén Pija diém tiép cong dan
trong cac truong hop sau:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, nguoi méc bénh tam
than hodc bénh khac lam mat kha nang nhan thtrc, kha nang diéu khién hanh vi ctia
minh;

2. Nguoi c6 hanh vi de doa, xtuc pham co quan, td chirc, don vi, nguoi tié:p
cong dan, nguoi thi hanh cong vu hodac c6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi ti€p
cong dan;
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3. Nguoi khiéu nai, td cdo vé vu viée da giai quyet dang chinh sach, phap
luat, duoc co quan nha nudce kiém tra, ra soat, thong bao bang vin ban va da duoc
tiép, giai thich, huéng din nhung van cd tinh khiéu nai, t céo kéo dai;

4. Nhiing truong hop khac theo quy dinh cta phép luat
Chuong III.
NHIEM VU, QUYEN HAN CUA NGUOI TIEP CONG DAN
Piéu 12. Nhiém vu, quyén han ciia ngudi tiép cong din thuwong xuyén
1. Nhiém vu ciia ngudi tiép cong dan thuwong xuyén:

a) Tiép nhan nd1 dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phdn anh cia céng dan,
ghi chép vao Sb tiép cong dan theo quy dinh; Giai thich huéng dan cong dan d6i véi
nhimg truong hop khiéu nai khong thudc tham quyén giai quyét cua co quan Thi
hanh an dan;

b) Giai thich, huéng dan cho nguoi khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh
chép hanh chu truong, dudng 161, chinh séach, phap luat, két luan td céo, quyét dinh
giai quyét khiéu nai da co hi¢u lyc phap luat cua co quan co tham quyén; hudng dan
nguoi khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh dén diing co quan hodc ngudi c6 tham
quyén giai quyet

¢) Huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
theo quy dinh. Tiép nhén don, cac tai liéu kem theo cua cong dan. Truong hop
ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trinh bay truc tlep, nguoi tiép cong
dan phai ghi chép day du, trung thuc, chinh xac cac ndi dung khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan anh do cong dan trinh bay, sau khi cong dan trinh bay xong va két thiic
bién ban, nguoi tiép dan doc lai cho cong dan nghe va dé nghi ho ky tén hodc diém
chi xac nhan vao van ban;

d) Huéng dan cong dan ctr dai dién trinh bay noi dung khleu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh trong trudong hop co nhiéu ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh vé ciing mot ndi dung;

~d) Phan loai, chuyén don, trinh nguoi c6 thim quyén xir 1y ndéi dung khiéu
nai, to céo, klen nghi, phan anh; ph01 hop v6i cong chire phu trach vu viée hodc don
vi c6 tham quyén va thong bao két qua xtr 1y khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh
cho cbng dan;

e) Gitr bi mat ho tén, dia chi, but tich ngudi t6 céo trir truong hop nguoi t6
céo dong ¥ cong khai; khong duoc tiép 16 nhitng thong tin ¢ hai cho ngudi td cdo;

9) Tong hop, bao cdo cac truong hop cong dan dé nghi Cuc trudng tlep hoéc
khi c6 vu viéc khiéu nai, t6 cdo dong nguoi, phirc tap thi bao cdo Cuc truong dé xem
xét chi dao, giai quyét dung quy dinh

h) Lap phiéu nhan don theo miu quy dinh thanh 02 ban, ghi lai tén cac thdng
tin, tai liéu bang chuang da nhan; tinh trang thong tin, tai liu, bang chung va dé nghi
ngu:0’| khiéu nai, t6 cao, kién nghl _phan anh ky ghi 16 ho tén vao Phiéu nhan don;
giao 01 ban cho nguoi khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh; 01 ban dua vao ho so
(riéng truong hop tiép nhan té cao, Phiéu nhan don dugc lap thém 01 ban dé nguoi
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tiép cong dan luu). Truong hop ghi nhan ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh bang bién ban tiép cong dan theo mau quy dinh thi giao cho cong dén 01 ban,
01 ban dua vao hd, 01 ban luu tai bd phan tlep dan; bao cao lanh dao Cuc Thi hanh
an dan sy dé xtr Iy kip thoi theo quy dinh cta phép luat;

i) Giap Truong Phong kiém tra theo dbi, thong ké, tong hop, bao cao tinh
hinh tiép cong dan cho cac co quan c6 tham quyeén theo quy dinh.

2. Quyén han ciia ngudi tiép cong dan thwong xuyén:

a) Yéu cau ngum dén khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh néu rd ho tén, dia
chi va xuat trinh gidy to tuy than, gidy uy quyén (néu co) theo quy dinh cua phap
luat;

b) Yéu cau luat su hodc trg giup vién phap ly xuét trinh thé luat su, thé tro
gilp vién phap ly va gidy uy quyen khiéu nai trong tru’O‘ng hop ngu’m khiéu nai ty
quyén cho luat su hodc tro gitip vién phap 1y thuc hién viéc khiéu nai;

¢) Yéu cau cong dan trinh bay rd nodi dung khiéu nai, t0 c4o, kién nghi, phan
anh trong truong hop ho khong c6 don; dé nghi céng dan viét lai don hodc viét bd
sung vao don nhimg noi dung chua 6, con thleu yéu cau cong dan cung cip thong
tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, giai quyét vy viéc;

d) Tur chdi tiép nhan nhiing ndi dung ma coéng dan dén khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh khong thudc tham quyén cia co quan thi hanh an dan su;

d) Tu chdi tiép nhiing nguoi dén dia diém tiép cong déan trong cac truong hop
quy dinh tai Diéu 11 ctia Quy ché nay;

e) Yéu cau nguoi vi pham Noi quy tiép cong dan chdm dut hanh vi vi pham;
dé nghi Bao vé€ co quan Cuc Thi hanh an dan sy c6 bién phap gitt gin an ninh, trat tu
tai noi tiép cong dan va bao dam an toan cho cong chirc thyc hién nhiém vy tiép
cong dan néu can thiét 1ap bién ban vé viéc vi pham, dong thoi bao céo ngay Cuc
truong dé co bién phap giai quyét kip thdi va yéu cau co quan chire ning xu 1y theo
quy dinh cua phap luat.

Pi¢u 13. Nhiém vu, quyén han ciia ngudi tiép cong dan khi dworc giao
1. Nhiém vu caa nguoi tiép cong dan khi dugc giao:

a) Ling nghe, giai thich, hudng dan, ghi chép day du ndi dung tiép cong dan
theo quy dinh;

b)qD(‘)i véi cong dén ’dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh c6 noi dung
thugc tham quyén giai quyet cua Thu truong don vi thi bao cao Thu trudéng don vi
deé xu ly kip thoi theo quy dinh cta phép luat;

c) Céc nhiém vu quy dinh tai céac diém b, c, d, e, g, h khoan 1 Piéu 12 cua
Quy ché nay;

d) Tong hop, bao cao cac trudng hop cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phdn anh thuc pham vi dugc giao.

2. Quyén han cuia ngudi tiép cong dan khi dugc giao theo quy dinh tai khoan
2 Piéu 12 cia quy ché nay.



Chuwong IV

QUY TRINH TIEP CONG DAN DEN KHIEU NAL TO CAO, KIEN NGHI,
PHAN ANH TRONG THI HANH AN DAN SU'

Piéu 14. Cong bod thong tin vé viéc tiép cong dan
1. Truéng Phong kiém tra co trach nhiém niém yét cong khai Lich tiép cong
dan tai Phong tiép dan ctia Cuc Thi hanh an dan su.

2. Lich tiép cong dan quy dinh tai Khoan 1 Piéu nay duoc niém yét cham
nhat 1a 05 ngay lam viéc, trudc ngay tiép cong dan.

Pi¢u 15. Quy trinh tiép nhin va xir Iy budc diu khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh

1. Khi cong dan dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh, nguoi tiép cong
dan cé trach nhiém tlep, yéu cau ho néu r6 ho tén, dia chi hoac xuat trinh gidy to tiy
than, gidy uy quyen (néu €0); tlep nhan don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh
hodc hudng dan nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trinh bay rd noi
dung vu viéc cu thé.

2. Noi dung trinh bay phai dugc ghi vao 5O tiép cong déan, bién ban tiép cong
dan. Truong hop nguoi dén khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan anh chua c¢6 don
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh thi nguoi tlep cong dan huéng dan viét don
hozc ghi lai day du, chinh xac noi dung khiéu nai, t6 cdo kién nghi, phan anh bang
van ban va yéu cau ho ky xac nhén hodc diém chi; truong hop néi dung trinh bay
chua 1 rang, day du thi nguot tiép cong dan dé nghi nguoi dén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh trinh bay b6 sung hodc b sung tai liéu, ching ctr.

Ph{eu nhan don, bién ban tiép cong dan co chir ky hoic dl‘em chi cua cac
thanh phan tham gia ti€p, duoc 1ap thanh 03 ban, 01 ban dwa vao ho so, 01 ban cap
cho cong dan, 01 ban luu tai b phan tiép dan.

3. Truong hop don vira ¢6 ndi dung khiéu nai, vira ¢6 ndi dung t6 cdo, kién
nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan huodng dan nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan &nh viét thanh don riéng dé khleu nai, to cdo, kién nghi hodc phan anh
v6i co quan, t6 chirc, don vi 6 thim quyén theo dung quy dinh cta phép lut.

Pic¢u 16. Phan loai, xir Iy don khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh

1. Nguoi tiép cong dan phan loai ndi dung khiéu nai, t cdo trong thi hanh an
dan su da tiép nhfm; bdo cdo Pho cuc truong Cl;lC Thi hanh &an dan sy phu trach dé
xem x¢ét giai quy€t theo quy dinh tai Thong tu s6 13/2021/TT-BTP ngay 30/12/2021 cua
Bo Tu phap.

2. Nguoi :[iép cong dan phan loai ndi dung kién nghi, phan anh trong thi hanh
éu} dan su da tiép nha}n; bao cao Pho cuc trqéng Cuc Thi hémb an dan su phu trach
de xem xét giai quyet theo quy dinh tai Diéu 28 Thong tu s6 13/2021/TT-BTP ngay
30/12/2021 ctia Bo Tu phap.

Piéu 17. Thong bao két qua xir Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phin anh
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Truong hop coéng dan dén dia diém tiép cong dan yéu cau biét két qua giai
quyét, cdng chirc phu trach vu viéc cé trach nhiém phdi hop véi nguoi tiép cong dan
tra 101 hodc cung cap van ban tra [0i.

Truong hop cong dan khong dén dia diém tiép cong dan, ngudi tiép cong dan,
cdng chtrc dugc giao giai quyét vu viéc ¢ trach nhiém théng bao két qua theo quy
dinh phép luat.

Chwong V
MOI QUAN HE PHOI HQP CONG TAC TRONG VIEC TIEP CONG DAN
Piéu 18. Quan hé giira Phong kiém tra véi cac don vi c6 lién quan

1. Phong kiém tra chiu su ldnh dao truc tiép cua Cuc truong hoac Pho Cuc
truong duge phan cong phu trach, lam dau méi giup Lanh dao Cuc thuc hién tot
moi quan hé véi cac Phong chuyén mén, cac Chi cuc Thi hanh 4n dan sy va cac co
quan, td chire co lién quan trong cac linh vyc thudoc pham vi chirc nang, nhiém vu
ctia Phong kiém tra d6i voi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh.

2. Trén co s& churc nang, nhiém vu dugc giao, cac Phong chuyén mon, cac
Chi cuc Thi hanh an déan su c0 trach nhiém ph01 hop chat che trong viéc cung cap
thong tin, tai liéu va tham gia giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khi
Phong kiém tra yéu cau theo diing quy dinh.

3. Trach nhiém va mdi quan hé phdi hop cong tac gitta Phong kiém tra voi
Lanh dao Cyc Thi hanh an dan sy, cac Phong chuyén mén, cac Chi cyc Thi hanh an
dan su va cac co quan to chic ¢6 lién quan duoc thyuc hién theo quy ché 1am viée
cua Cyc Thi hanh an dan sy; Quy dinh chirc nang nhiém vu quyén han va co cdu to
chtrc cia Phong kiém tra giai quyét khiéu nai té céo.

4. Trong qua trinh thyc hién nhiém vu, quyen han quy dinh tai Diéu 12 quy
ché nay, néu co phat sinh cac van dé co lién quan dén chirc nang, nhiém vu quyén
han cua cac Phong chuyén mon thi trong pham vi trach nhiém ctia minh phai truc
tiép hodc ctr cong chirc tiép cong dan va tra 10i cong dan dung quy dinh cua phap
luat.

5. Truong Phong kiém tra phdi hop véi Chanh Vin phong Cuc Thi hanh an
dan sy chu dong xur 1y kip thoi cac truong hop quy dinh tai diém e khoan 2 Dicu 12
Quy che nay.

6. Chanh Van phong ph01 hop véi Truong Phong Kiém tra, dé xuat tham muu

Cuc trudng trong viéc bb tri, sip xép va bao dam co s vat chat, trang thiét bi can
thiét cho Phong tiép dan ctia Cuc Thi hanh 4n dén su.

Chuwong VI
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 19. Trach nhiém cia Trwéng phong Kiém tra va Lanh dao cac don
vi truc thugce Cuc Thi hanh an dan sw



8

1. Truong Phong kiém tra giap Cuc trudng quan 1y cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo tai Cuc Thi hanh an dan sy va cac Chi cuc Thi hanh an
dan sy truc thudc; chu tri, ph01 hop v6i Truong cac Phong chuyén moén t6 chirc viéc
tiép cong dan; theo ddi, kiém tra, d6n dbc, yéu cau cong chirc cac co quan thi hanh
an dan sy trong toan tinh thuc hién nghiém tac Quy ché nay.

2. Truong cac Phong chuyén mon, Chi cuc truong cac Chi cuc thi hanh an
dan sy truc thudc, trong pham vi trach nhi¢ém cua minh, dinh ky hang thang, quy,
sau thang, chin thang, cudi ndm hodc dot xuat khi can thiét bao cao bang vin ban
qua Phong kiém tra vé tinh hinh, két qua xir 1y don va cong tac tiép cong dan cia
don vi dé tong hop, bao cdo theo quy dinh.

3. Chi cuc truong céu; C,hi cuc Thi hanh ?n dan sur tryc thudc co trach nhiém
ban hanh Noi quy, Quy che tiep cong dan va to chuc tiep cong déan tai don vi minh
theo quy dinh ctia phap luét va phu hop véi Quy ché nay.

Picu 20. Khen thwéng va xir 1y vi pham

Pon vi, cong chirc thi hanh an dan su va cac co quan, to chirc, ca nhan khéc
c6 lién quan c6 thanh tich trong cong tac tiép cong dan duoc biéu dwong, khen
thudng kip thoi theo quy dinh chung vé khen thuéng; néu vi pham cac quy dinh cta
Quy ché nay thi tuy theo tinh chét, mirc d6 s& bi xtr Iy theo quy dinh cta phap luat.

Nguoi cung cip thong tin dung, cb gid tri gitp kip thoi phat hién xir Iy nhiing
tiéu cuc trong cong tac td chirc thi hanh 4n dan sy dugc Cuc Thi hanh 4n dan sy cép
tinh xem xét khen thuong; Ngudi cung cip théng tin phai dam bao sy that cua
ngudn tin cung cap, khong duoc néi sai sy that vi muc dich ca nhan. Néu ¢ y cung
Cap thong tin sai sy that phai chiu trach nhiém trudc phap luat.

T6 churc, don vi, cong chirc thi hanh an dan sy c6 thanh tich XUAt Sac trong
cong tac tiép nhan, xtr 1y thong tin qua duong diy néng duoc xem xét khen thuong
theo quy dinh chung vé khen thuéng. Néu thiéu trach nhiém, vi pham sé& bi xt Iy ky
luat tiy theo tinh chat, mtc d6 vi pham.

Trong qua trinh thyc hién quy ché, néu c6 vuéng mac hoic phat sinh cac noi
dung can sira doi b sung, cac don vi, cong chirc ¢6 lién quan kip thoi thong bao,
phan anh thdng qua Phong kiém tra dé tong hop trinh Cuc trudng stra doi, bd sung
cho phu hop.

Quy ché nay thay thé Quy ché tiép cong dén, xtr 1y, giai quyét don khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh trong thi hanh 4n dan sy cua Cuc Thi hanh an dan su
tinh Bén Tre, duwoc ban hanh theo Quyét dinh sé 240/QD-CTHADS ngay
05/11/2019 ctia Cyc trudng Cuc THADS tinh Bén Tre./.
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